
 التغذيت الزاجعت

ٗٝشٙ ٗجٞٔ ٍحج٘ب ئُ )اىرغزٝح اىشاجعح تاىَفًٖ٘ اىشاٍو ٗاىذقٞق ذعْٜ جَٞع اىَعيٍ٘اخ اىرٜ 

َٝنِ أُ ٝحصو عيٖٞا اىَرعيٌ ٍِ ٍصادس ٍخريفح ع٘اء ماّد داخيٞح أٗ خاسجٞح أٗ ميَٖٞا ٍعا 

الاعرجاتاخ اىحشمٞح ذعذٝو ذصحٞح الأخطاء ٗقثو أٗ أثْاء أٗ تعذ الأداء اىحشمٜ ٗاىٖذف ٍْٖا 

 ( . ْٕٗاك ّ٘عِٞ ٍِ اىرغزٝح اىشاجعح َٕا : ٗص٘لا ئىٚ الاعرجاتاخ اىَثيٚ

 .   Knowledge of Performance( KPـــ التغذيت الزاجعت الخاصت بالأداء )

 .  Knowledge of result(  KRـــ التغذيت الزاجعت الخاصت بالنتيجت ) 

 : أنىاع التغذيت الزاجعت

 التغذيت الزاجعت الخارجيت: -أولا

ٕٜٗ فٜ الاذجآ اىَعامظ ىيرغزٝح اىشاجعح اىذاخيٞح ٕٜٗ ٍعيٍ٘اخ ئظافٞح أٗ ذنَٞيٞح ح٘ه 

اى٘اجة اىحشمٜ، ٗذنُ٘ خاسجح عِ اىجغٌ ٗذأذٜ ٍِ ٍصادس خاسجٞح مرعيَٞاخ اىَعيٌ أٗ 

ٝح اىشاجعح . ىزا ّغرطٞع عيٚ ٕزا الأعاط أُ ّق٘ه ئُ اىرغزأٗ جٖاص ذعيَٜٞ ٍعِٞ  اىَذسب

 : اىخاسجٞح ذنُ٘ أٍا ٍثاششج أٗ ٍرأخشج ٗمَا ٝأذٜ

 التغذيت الزاجعت الخارجيت الوباشزة :  -أ

 ذقذً قثو اىفعو اىحشمٜ. -

 ذقذً أثْاء اىفعو اىحشمٜ. -

 ذقذً ٍثاششج تعذ اىفعو اىحشمٜ. -

 التغذيت الزاجعت الخارجيت غيز الوباشزة : - ب

 غ٘ٝيح.ذقذً قثو اىفعو اىحشمٜ تفرشج  -

 ذقذً تعذ اىفعو اىحشمٜ ىَذج غ٘ٝيح أٍا ملاٍٞاً أٗ ص٘سٝاً. -

 ذقذً اىَعيٍ٘اخ تشنو ٍغرقو ىنو أداء حشمٜ تعذ فرشج غ٘ٝيح. -

 ذقذً ٍعيٍ٘اخ عِ ٍجَ٘عح مَٞح اىفعو اىحشمٜ تعذ فرشج غ٘ٝيح.  -

 : التغذيت الزاجعت الذاخليت  -ثانيا

. ٍِٗ اىََنِ اىحص٘ه عيٚ اىَعيٍ٘اخ  ٞح داخيٞحٕٜٗ اىَعيٍ٘اخ اىرٜ ذأذٜ ٍِ ٍصادس حغ   

ح٘ه أٗجٔ عذٝذج ىحشماذْا ٍِ خلاه اىقْ٘اخ اىحغٞح اىَخريفح ، عيٚ عثٞو اىَثاه أّا أعرطٞع أُ 

اعرشف تاّٜ قذ اسذنثد خطأ فٜ ذص٘ٝة مشج اىغيح لأّْٜ سأٝد اىنشج لا ذذخو اىحيقح أٗ أّا قذ 

ٕزٓ اىرغزٝح اىشاجعح ذنُ٘ غْٞح ٍٗرعذدج ذرعَِ ٍثو  . عَعد تاُ اىنشج قذ اصطذخ تاىحيقح

 . اىحشماخ ٍعيٍ٘اخ جٕ٘شٝح ٗأعاعٞح ح٘ه الأداء

 



 :  وظائف التغذيت الزاجعت

 :وظيفت هعلىهاتيت -1

 .  )صٍِ ٗعشعح ٍٗغاس ٗاذجآ ٗق٘ج اىحشمح( أٛ ذعطٜ ٍعيٍ٘اخ عِ

 :وظيفت دافعيت -2

مَعيٍ٘اخ ٗمذٗافع ىلأداء، فنيَا صادخ ْٕاك اىنثٞش ٍِ َّارج اىرغزٝح اىشاجعح ذغرخذً 

 . اى٘اسدج  اىٚ اىَعيٍ٘اخ ٍعيٍ٘اخ اىرغزٝح اىشاجعح ع٘ف ٝإدٛ رىل اىٚ أداء أحغِ قٞاعاً 

 :وظيفت تشجيعيت -3

.  ، ٗاىرشجٞع َٝنِ أُ ٝنُ٘ داخيٜ أٗ خاسجٜ اُ اىرغزٝح اىشاجعح ذنُ٘ أٍا ث٘اب أٗ عقاب

ٗأحٞاّاً .  ذغزٝح ساجعح داخيٞح ٗذضٝذ ٍِ قْاعاخ اىَرعيٌفَثلا سؤٝح اىنشج ذذخو اىغيح ذعطٜ 

جضئرٖا تحٞث ٝ٘جذ ٍحاٗلاخ ٍعَّ٘ح فٜ تذاٝح ترٝقً٘ اىَذسط ترغٖٞو أداء اىَٖاسج اىجذٝذج 

 .( عاٍو ٍشجع اىحاىحٗتاىراىٜ ذنُ٘ ٕزٓ )الأداء ىغشض صٝادج اىقْاعح 

 :أها وظائف التغذيت الزاجعت بزأي وجيه هحجىب فهي 

 اذٞح .ٍعيٍ٘  .1

 دافعٞح . .2

 ذشجٞعٞح .  .3

 ذعضٝضٝٔ . .4

 ئعلاٍٞح . .5

 ذصحٞحٞح . .6

 : تكزار استخذام التغذيت الزاجعت

، ٗرىل لاُ ِٞ ٜ تذاٝح اىرعيٌ ٝغرحغِ ئعطاء اىرغزٝح اىشاجعح ٍثاششج تعذ مو ٍحاٗىرف

لا . ٗىنِ فٜ ٍشاحو ٍرقذٍح ٍِ اىرعيٌ فاُ اىفشد اىَرعيٌ  اىَحاٗلاخ ذحراج اىٚ ذحغِٞ فٜ الأداء

ٝحراج اىٚ اىرغزٝح اىشاجعح تعذ مو ٍحاٗىح ٗئَّا َٝنِ أُ ذعطٚ تعذ أستعح أٗ خَغح ٍحاٗلاخ 

 .  ٗرىل ىظٖ٘س اىثثاخ تالأداء

 : تىقيت إعطاء التغذيت الزاجعت

 التغذيت الزاجعت الآنيت )الوستوزة(: -

ىرصحٞح ٞح ىغشض اّاىَٖاساخ اىرٜ َٝنِ اعرخذاً اىرغزٝح اىشاجعح اىذاخيٞح اٟتعط فٜ 

 . ، ٗاُ أٛ ذأخٞش ع٘ف ٝإدٛ اىٚ ئستاك فٜ اىغي٘ك اىحشمٜ ٗاىرحنٌ تالأداء

 التغذيت الزاجعت النهائيت: -

ئُ اىرغزٝح اىشاجعح اىخاسجٞح اىْٖائٞح ذعطٜ ىيفشد ٍعيٍ٘اخ تعذ اّرٖاء اىَحاٗىح أٗ الأداء ٗعادج 

 ( . KR) ( ٍٗعيٍ٘اخ ح٘ه اىْرٞجحKP) ذأخز شنو اىَعيٍ٘اخ ح٘ه الأداء



 : حجن التغذيت الزاجعت

ئُ حجٌ اىَعيٍ٘اخ اىَعطاج ٍِ قثو اىَعيٌ ٝجة أُ ٝرْاعة ٍع ٍغر٘ٙ اىَرعيٌ ٍِ اىْاحٞح 

شج فٜ ٗقد ٞ. ئُ الأغفاه عادج لا ٝغر٘عثُ٘ ٍعيٍ٘اخ مث اىعَشٝح ٗمزىل ٍع ٍشحيح اىرعيٌ

 َحاٗىح اى٘احذجٗاحذ، ىزىل ٝغرحغِ ئعطاء ذغزٝح ساجعح تغٞطح ٗذصحٞح خطأ ٗاحذ فقػ فٜ اى

، ىزىل ٝجة أُ ذنُ٘ اىرغزٝح اىشاجعح قصٞشج ٍٗشمضج،  . ٗٝغشٛ ٕزا اىحاه عيٚ اىَرعيٌ اىجذٝذ

ٗاعرخذاً  ىيرنشاس ٗاىرعيٌٗٝفعو ئعطاء ذصحٞح ٗاحذ فٜ اىَحاٗىح اى٘احذج ٗئعطاء فشصح 

 اىرصحٞح فٜ تعط اىَحاٗلاخ. 

 

 : التغذيت الزاجعت فىائذ

 صقو ٗذط٘ٝش الأداء. -

 ذضٗٝذ اىفشد تاىَعيٍ٘اخ اىخاصح عِ اىحشمح. -

 ذ٘جٞٔ الاعرجاتاخ ّح٘ اىٖذف اىحشمٜ خلاه اىَ٘اقف اىرعيَٞٞح. -

 ذصحٞح حافض ىيرعيٌ. -

 ٗظٞفح ذعيَٞٞح ٗذعضٝضٝح . -

 

 : شزوط التغذيت الزاجعت

 ذنُ٘ ٍْاعثح ٗفعاىح.أُ  -

 أُ ذنُ٘ اىحاجح فعيٞح ىٖا. -

 أُ ذنُ٘ شاٍيح. -

 ٍ٘امثح اىرغزٝح اىشاجعح اىذاخيٞح ىيرغزٝح اىشاجعح اىخاسجٞح ٗاىعنظ صحٞح.  -

 


